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KEDVES VENDEGUNK

Szeretettel koszontjuk a siofoki Hotel Yacht**** Wellness & Business-ben! Személyzetiink
minden tagja azon igyekszik, hogy kellemessé tegye itt tartdzkodasat.

Ebben a tajékoztatd flizetben 6sszegyUjtottink minden olyan informaciét a szallodardl
és a kornyekrél, amely segitségére lehet ittléte soran. Barmilyen kérés, kérdés esetén
recepcionk a nap 24 érajaban a rendelkezésére all személyesen vagy szobai telefonrdl
a 9-es szamon.

Kérjuk, hogy a tajékoztatd flzetet elutazaskor hagyjék a szobaban, hogy a kovetkezd
vendégnek is segitségére lehessen.

Kellemes idétoltést kivanunk:

Hotel Yacht **** Wellness & Business
vezetésége és személyzete
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HASZNOS TUDNIVALOK A-TOL Z-IG

Adapterek

Széllodankban lehetdség van nemzetkdzi haszndlatra alkalmas adapter/dugalj hasznalatara.
Kérjuk, igényét jelezze a recepcion.

Ajandékutalvany vasarlas

Ajandékozzon élményt és pihenést, kényelmesen, ajandék utani rohangalas és sorban allas
nélkill Lepje meg szeretteit és ismerdseit Hotel Yacht**** Wellness and Business ajandéku-
talvannyal, amelyek 1.000, 5.000 és 10.000 forintos cimletekben vasarolhaték meg recep-
cionkon. Kollégaink készséggel allnak rendelkezésére.

Akadalymentesités

Széllodank 6nmeghajtott és elektromos kerekesszékkel érkezé Vendégeink részére akadaly-
mentesitett, ill. mozgdskorlatozottak részére kialakitott, akadalymentesitett szoba all ren-
delkezésre zuhanyzés flrdészobaval, firdészobai kapaszkoddval, Uldkével.

Autobérlés

Autébérléssel kapcsolatban kérjik, forduljon a recepcidhoz.

Agynemdi

3 naponta cseréljik. Plusz takard, pléd és parna iranti igény esetén kérjik, forduljon recep-
cionkhoz.

AszF

Hotelliink honlapjan (www.hotel-yacht.hu) téj¢kozddhat az Altalanos Szerzédési Feltéte-
leinkrél. Amennyiben kérdés mertilne fel, forduljon bizalommal a recepcidhoz, ahol bévebb
informacidval tudnak kollégaink szolgalni.

Bankkartya
Széllodank Visa, MasterCard, Maestro bankkértyakat fogad el.

Bejelentkezés

A szoba az érkezés napjan 14:00 6ratol foglalhato el. Szallodank foglaltsaganak figgvényében,
térités ellenében lehetdség van a szobdt kordbban is elfoglalni.
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Bekészitések

Pl. pezsg6, gylimolcstal vagy ajandékkartya bekészitése a szobaba kilon dij ellenében kérhetd.
Igényét kérjik, recepcionkon jelezze.

Belsé parkolé

Korlatozott szamban, elézetes foglalds esetén, térités ellenében igénybe vehetd.
Kérjuk, igényét jelezze foglalaskor vagy érkezéskor a recepcion.

Biblia

A fidkba bekészitve taldlja.

BlueDot Bistro Etterem

Félpanzids biféreggeli és blifévacsora mellett Ala carte étkezésre is van lehetéség. Szezonalis
jelleggel megujuld Alla carte étlapunk friss, helyi alapanyagok felhasznaldsaval készult izgalmas
fogasokat kinl.

Business Corner

A szolgaltatasokkal kapcsolatban recepcionkon érdeklédhet.

Cipétisztitas
A szobdban, a széf mellett cipbtisztitd készlet, illetve a szalloda halljdban, a bejarat mellett
taldlhato cipdtisztitd automata all rendelkezésre.

CsomagmegOrzés

Csomagok zért, biztonsédgos helyen, a foldszinti csomagszobdban ingyenesen helyezhetdk el.

Csomagszallitas

Csomagok szdllitdsahoz a hallban talalhatd londiner kocsit biztositjuk. Kérésére kollégaink
rendelkezésre allnak.

Dohanyzas

A nemdohanyzok védelmérdl szold 1999, évi XLII. torvény végrehajtdsa értelmében a szallo-
da nemdohanyzo létesitmény. Ennek értelmében a szdlloda zart helyiségeiben (beleértve a
vendégszobakat is), kozosségi terlletein tilos a dohdnyzas. A hivatkozott jogszabaly betartasara
vonatkozd  kotelességre felhivd  jelzéseket a jogszabdlyban eldirt terlleteken a szalloda
elhelyezte. A vonatkozd szabalyozas alapjan dohanyozni a kiilsé kijelolt dohanyzéhelyen lehetséges.
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Elektromossag

Superior szobainkban az dramellatas bekapcsoldsahoz kérjik, helyezze be szobakartydjat a
bejarati ajtonal 1évé kértyapihentetébe. Szallodankban az elektromos haldzati fesziltség 230
V' /50 Hz.

Els6segélynyujtas

Mind a wellness szaryban, mind a recepcion dolgozé kollégaink elsésegély-nyujtasi képesités-
sel rendelkeznek.

Eserny6

Esernyd a recepcion kérhetd.

Ebresztés

Dijmentes telefonos ébresztés kérhetd. Igényét kérjik, recepcionkon jelezze.

Fitneszterem

A 1. szinten taldlhat¢ cardio gépekkel felszerelt termiinkben professziondlis gépeken égethetik
felesleges kaldridikat a mozogni vagyok.

Fogorvosi ligyelet

Amennyiben fogorvosra van sziksége, kérjik, forduljon segitségért a recepciéhoz.

Flirdokopeny

A szobdba bekészitve taldlia a felnétt és gyermek kontost. Igénytél fliggden cseréljik.
Elutazaskor kérjik a szobaban hagyni.

Flités
A hémérséklet szabdlyozésa a falon illetve a fan-coil jobb oldalan taldlhatd héfokszabalyzéval
torténik.
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Gyermek jatszésarok

Szallodank 1. emeletén taldlhatod jatszohdzban minden korosztdly megtaldlja a neki megfe-
lel6 jatékot. Nagy figyelmet forditottunk arra, hogy jatékaink gondosan 6sszevélogatottak
és j© min6ségliek legyenek. A bébi korlakat sokféle babajaték varja, a nagyobbak kedvikre
valogathatnak kirakoink, tarsasjatékaink, gyongyfizé készleteink kozil. Sok szeretettel varjuk
legkisebb vendégeinket és szileiket.

Gyodgyszerek, sebtapasz, lazméro

Igényét kérjik, a recepcidnkon jelezze.

Hajszarito

A fardészobai felszerelés részét képezi.

Haziallat
A szélloddban lehetdség van kiséllat behozataldra a Vendég felUgyeletével, térités ellenében.

A hazidllat okozta esetleges karokért a Vendég felelésséget vallal. Szallodank éttermébe, vala-
mint a Wellness éplletébe a kisdllat nem beviheté.

Hirlevél

Amennyiben jol érzi magat szallodankban és maskor is visszatérne, iratkozzon fel hirleveltnkre,
hogy értesiljon aktudlis akcidinkrol, specidlis ajanlatainkrol.

Internet

A szobdban és kozdsségi terekben WIFI biztositott; a WIFI jelszot kérje a recepcion.

Informacids anyagok

Programajanlod szérolapok, térképek, menetrendek, aktudlis wellness és éttermi ajanlatok,
valamint vendégkérddiv a recepcion kihelyezve talalhatok.

Informatikai segitség

Informatikai segitségnyujtassal kapcsolatban kérjik, hivja a recepciot.

Kerékparkolcsonzés

Amennyiben kerékpért szeretne bérelni, bévebb informacidért kérjik, faradjon a recepcidhoz..



ok
Wellness & Business Siofok

( HOTEL YACHT

Kérdoiv
Tartozkodasa alatt szallodankrol kialakult véleménye, észrevételei fontosak szamunkra,

segitséget jelentenek szolgaltatasaink szinvonaldnak emelésében. Kérjiuk, toltse ki a szobaban
elhelyezett illetve a recepcion kérhetd vendégkérddivet.

Késoi kijelentkezés

Tavozas napjan tovabb maradna szobajaban? Erre térités ellenében, a foglaltsag fliggvényé-
ben van lehetéség. A részletekrél érdeklédjon recepcionkon.

Kijelentkezés

A szoba az elutazas napjan 10:00 ¢6rdig all rendelkezésére. Hosszabbitésra térités ellenében,
szallodank foglaltsaganak figgvényében van lehetéség. A részletekkel kapcsolatban kérjik,
érdeklédjon recepcionkon.

Légkondicionalas
Minden szoba légkondiciondléval felszerelt. Szabalyozésa a falon illetve a fan-coil jobb old-
alan taldlhatd héfokszabalyzoval torténik. A légkondiciondld késztlék mUikodtetéséhez kérjik

a szobakartyat superior szoba esetén a bejarati ajtonal elhelyezett kartyapihentetébe helyezni.
Nyitott ajté és ablak mellett a késztlék nem mkodik

Lobby Bar

Széllodank foldszinti barjdnak kinalatat tea és kavékilonlegességek, iditdk, szeszes italok teszik
teljessé. Kellemes id&jaras esetén teraszunkon is lehet fogyasztani.

Masszazs

Masszédzsaink a wellness szarnyban taldlhatd -1. emeleten veheték igénybe. A szobdba
bekészitett Masszazskalauz kiadvanyunk bévebb tajékoztatast nyujt. Tandcsadasért és idépont
egyeztetésért forduljon bizalommal a Wellness recepcid személyzetéhez.

Medencék

A wellness részleglinkben 25 méteres Uszomedence (vizfelllet: 150 m? vizhémérséklet:
27-28 °C; vizmélység: 1,5 m), gyermekpancsolo (32-35 °C), beltéri pezsgdéfirdd (vizfelllet: 13 m?
vizhémérséklet: 35-38 °C; vizmélység: 0,9 m) és 2 darab kiltéri pezsgdflirdd 35-38 °C (térités
ellenében) all rendelkezéstikre.
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Menetrendi informacio

Menetrendi informacié a recepcion kérhetd.

Minibar
Kulonféle Gditdk, szeszes italok, valamint snack taldlhato a szekrényben elhelyezett minibar-

ban, melyek fogyasztasat rendszerlink rogziti és szobaszamlajara terheli. A termékek ara a
szobaba bekészitett minibar iven taldlhato.

Mobiltelefon és laptop tolt6

A recepcion igényelhetd.

Mosatasi szolgaltatasok

Mosas és vasalds kérhetd kilon dij ellenében. Mosatasi arjegyzék, vallalasi feltételek és
ruhazsak a szobai szekrényben taldlhatok.

Napozéterasz

A tavasztol 6szig rendelkezésre 4ll6 napozdterasz a medencetérbdl kozelitheté meg.

Nyelvismeret

A recepcion tobb nyelvet beszél6 személyzet all Vendégeink szives rendelkezésére.

Nyilvanos telefon

A recepcion rendelkezésre all mobiltelefon, a tarifarél érdeklédjon a recepcion.

Parkolas

Kamerdval megfigyelt, zart parkolonk térités ellenében vehetd igénybe.

Pihendsziget

Szaunazas utan a pihendszigeten relaxalhat.
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Posta, gyogyszertar

Posta legkdzelebb a varoskdzpontban, a vasutallomasnal talalhatd. A recepcion elsésegély-
dobozt tartunk, gyogyszertért és Ugyeletet vendégeink a Siofok Véaros Korhdz és ren-
del&intézeténél talaljgk meg (1 km).

Reggeli hidegcsomag

Korai elutazas esetén kérésre reggeli helyett hidegcsomag igényelhetd. Igényét kérjik az elu-
tazast megeldzd napon 20:00 6réig recepcidnkon jelezze.

Rendelések

Amennyiben virdg, torta vagy egyéb rendelést kivan leadni, kérjik, jelezze recepcidnkon.

Rendezvény

Rendezvény- és kuldntermeink nyugodt kornyezetet biztositanak oktatdsokhoz, képzésekhez
és egyéb rendezvényekhez. 300 f& kapacitasu, korpanoramas konferencia- vagy balte-
rem a szdlloda legfelsé szintjén taldlhatd, hozza kapcsolddik egy balatoni panordmas
fedett-nyitott terasz. Négy részre szekcionalhato, a szint barrészével 6sszenyithato, természetes
megvilagitasu, légkondiciondlt és modern technikai, prezentacids eszkozokkel felszerelt.
Igény szerint kdvészinetet és étkezéseket is biztositunk. Termeink bemutatasara és bévebb
felvildgositasra készséggel allunk rendelkezésre.

Ruhaszarito

A recepcion igényelhetd.

Strandhasznalat, kijaras a kikotébe

Vendégeink a szomszédos Hotel Mol6 elétt fekvd strandot téritésmentesen vehetik igénybe,
mely a kikoté felé nyild kapun &t kézelithetd meg. A strandhoz a belépdkartyat a recepcion
kaphatnak. Kérjuk, vigydzzanak a kartyara, mert elvesztése esetén 10.000,- Ft-ot szamolunk fel.

Szauna lepedd, torolk6zo

Torolkozdt és szauna lepeddt igényelhet Wellness recepciénkon.

Szaunak

A wellness szérnyban a -1. szinten taldlhaté infrakabin (63 °C), nagy finn bioszauna (95 °C),
fényterapids aroma szauna (75 °C), gbzkabin (52 °C, 110% paratartalom) és sdszoba (24°C) all
rendelkezésre..
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Széf

A szoba szekrényében haszndlati Utmutatoval elldtott, laptop méretld széf taldlhato.
A szobdban hagyott értéktargyakért szallodank felel¢sséget nem véllal.

SZEP Kartya
Széllodank MKB, OTP, K&H SZEP Kartya elfogaddhely.

Szobai bekészitések

Bizonyos szobatipusainkban Vendégeink a kovetkezd szobai bekészitésben részesilnek,
melyet a szobaar tartalmaz: vizforrald, tasakos kaveé és tea.

Szobaszerviz

Szobdjdba rendelhetd ételeink és italaink listdjat megtaldljia a szobdba kulon bekészitve.
A szolgaltatasért az étlapunkon meghatarozott dijat szamolunk fel. Rendelésért kérjik, hivja
az éttermet a 900-as melléken. Szobaszerviz italkiszolgalas: 06.00-22.00. Szobaszerviz étel-
kiszolgalas: 07.00-21.00.

Takaritas

A szoba takaritdsa naponta torténik. A takaritast kdvetéen a szobaban elhelyeziink egy kartyat,
rajta munkatéarsunk nevével, aki az adott napon takaritotta az On szobdjat. Vendégeink minél
magasabb szinvonalon torténd kiszolgaldsa érdekében kérjuk, értékelje takaritd személyzetiink
munkajaval kapcsolatos elégedettségét a szobaban elhelyezett kérdiven.

Taxi rendelés

Igényét kérjik, recepcionkon jelezze.

Telefon

A szobabdl kdzvetlenll lebonyolithatd belfoldi és nemzetkdzi telefonhivas. A szobdbdl mésik
szoba hivasa dijmentes. Kérjuk, tarcsdzza a kivant szoba szamat. Szallodabdl kimend hivas
kezdeményezéséhez kérjik, nyomja meg az 0-as gombot, majd tarcsazza a hivni kivant tele-
fonszamot. Hivasdij informacidért kérjik, hivja recepcionkat. Az orszag- és korzethivoszamok
Vendégtajékoztatonk végén taldlhatdak.

Tisztalkodo szerek

Tusfurdd, folyékony szappan és furdésapka a flirdészobaba bekészitve taldlhato.
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#TOltésziget”

Elektronikai eszkozei — telefon, laptop, mp3 lejatszé - toltését kérje recepcidnkon.

Torolkézok

A flrddszobdba bekészitve taldlhatoak. Igénytdl figgden cseréljik. Kérjik a foldre dobni,
amennyiben mar nem kivanja hasznalni és friss torolkozd bekészitését kéri. Munkatarsainknak
és szdllodanknak fontos a kdrnyezetvédelem; szeretnénk elkerilni a kdrnyezet mososzerekkel
valo felesleges terhelését. Kérjik, hogy friss torolkozé igénylésekor ezt On is vegye figyelembe.

Torzsvendégprogram

Legyen On is torzsvendégink! A részletekrél érdeklédjon recepcionkon.

TV csatornak

A rendelkezésre all6 magyar és idegen nyelv( csatorndink listdjat Vendégtajékoztatonk
mellékleteként taldlja.

Varrészolgaltatas

Szakadas javitasa, zipzarjavitas és csere. Vallalasi hataridé foglaltsag fUiggvényében 24-48 éra.

Vasalas

Vendégeink részére vasaldszoba &ll rendelkezésre. Tovabbi informécidért forduljon a recep-
ciéhoz.

Vendégparna, Vendégpapucs

Tovébbi informaciéért forduljon a recepciéhoz.

Vészkijarat, menekiilési utvonal

A szobaajté belsé oldalan elhelyezett menekilési Utvonalnak megfelel&en.

Vizforralo

Classic szobai hasznalat esetén kérésre térités ellenében rendelkezésre all. Igényét kérjuk,
recepciénkon jelezze. Hasznalat soran kérjlk, fokozottan Ugyeljen a balesetveszély elkertilésére.


https://hotel-yacht.hu/wp-content/uploads/2020/02/TV-csatornalista_20190718.pdf
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Weboldal

Szallodankrol, szolgaltatasainkrdl, akcids ajanlatainkrol és csomagjainkrol tovabbi részletes
informaciét a www.hotel-yacht.hu weboldalunkon talal.

Wellness Bar

A medencetérben taldlhatd barban kilonbozd soroket, Gditéket, jegkrémet, gydmolcsleveket,
smoothie-kat is kindlunk.

Wellness hosszabbitas

Tavozédsa napjan, a foglaltsag flggvényében lehetéség van Wellness Centrumunk tovéb-
bi haszndlatara a szoba elhagyasat kovetden is térités ellenében, a részletekrél érdeklédjon
recepcionkon.

WIFI

Dijmentes szélessavu, vezeték nélkili internet csatlakozasi lehetéség biztositott a kdzosségi
terlleteken.

Tldzvédelmi eléirasok
Engedje meg, hogy megismertessik Ont néhany tlizvédelmi eléirassal:

* A szalloda helyiségeit csak rendeltetésiknek megfeleléen szabad hasznalni.
* Eghetd, tlizveszélyes anyagokat behozni tilos.

* A szalloda nem dohanyzo.

* Cigarettahamut, gyufat éghetd hulladék kdzé, szemétkosarba dobni tilos.

e Tlzriadd esetén vegye magahoz szemeélyes értékeit, igazolvanyat és a szobaajton
elhelyezett menekulési terv szerint kérjik, hagyja el az épuletet.

* Tavozas eldtt kérjuk, csukja be a szoba ablakait.

* Kérjuk, hogy tz esetén mindig kdvesse a szalloda személyzetének utasitasait.
Ha tlzet vagy tdzre utald korilményt észlel, kérjik, azonnal értesitse a szélloda recepcidjat.

Széllodank biztonsagos, tlz elleni védelemmel ellatott, de szeretnénk felhivni figyelmét a
kovetkezbkre,

Szobatliz esetén:

* Hivja a recepciét a 9-es melléken, a személyzet az On segitségére lesz.
* Alehetd legrovidebb Uton értékeivel egyltt hagyja el a szallodat.

* A menekilési utvonal a szobaajtd belsé oldaldn talalhato.

* TGz esetén a lift nem hasznalhato.
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Orszag- és korzethivoszamok

Orszag hivészamok Korzethivészamok

USA 1 Békéscsaba 66
Anglia 44 Budapest 1
Ausztrélia 61 Debrecen 52
Ausztria 43 Eger 36
Belgium 32 Gyor 96
Bulgaria 359 Kaposvar 82
Cseh Koztarsasag 420 Kecskemét 76
Dénia 45 Miskolc 46
Finnorszag 358 Nagykanizsa 93
Franciaorszag 33 Nyiregyhaza 42
Gorogorszag 30 Pécs 72
Hollandia 31 Salgétarjan 32
Horvatorszag 385 Siéfok 84
Izrael 972 Sopron 99
Kanada 1 Szeged 62
Lengyelorszag 48 Szekszard 74
Németorszag 49 Székesfehérvar 22
Olaszorszag 39 Szombathely 94
Oroszorszag 7 Tatabanya 34
Romania 40 Veszprém 88
Spanyolorszag 34 Zalaegerszeg 92
Svajc 41

Svédorszag 46

Szlovakia 421

Szlovénia 38
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Fontos telefonszamok:
Segélykérés: 112

Belfoldi tudakozd: 11818
Kalfoldi tudakozé: 11824

Szobabdl inditott hivasok:
Recepcid: 9

Blue Dot Bisztré Etterem: 9
Room Service: 9

Wellness szarny: 888

Hivas kezdeményezése: 0-s gomb a hazon kiviili hivasokhoz:
Helyi hivas: 6 szamjegyU szam
Orszagon bellli hivas: 06 + korzetszam+telefonszam

Nemzetkdzi hivas: 00 + orszag hivokod + korzetszam (elhagyva az elsd 0-4t) + telefonszam
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PROGRAMLEHETOSEGEK SZALLODANKBAN

1. Wellness szarny

Kozvetlen téparti wellness szarnyunkbél egész évben gyonyorkodhet, akar Uszas és
kikapcsolddas kozben az “ezerarcl” Balaton szépségeiben. A Wellness szarnyban 25
méteres  Uszomedence, pezsgdfurdék, gyermekmedence, napozéterasz varja
vendégeinket. A szaunavildg a -1. szinten taldlhaté, infrakabin, nagy finn bioszauna,
fényterdpids aroma szauna, gézkabin és sdszoba all rendelkezésre. Megkozelitése az elsé
emeleti folyosé végénél kezd6dé figgbatjaron keresztil lehetséges

2. Masszazsok

A masszazs soran az érintés, a simogatas nyugtatja a lelket, kellemes kozérzetet kelt,
kikapcsol és ellazit. Véalasszon a mellékletben talalhatd masszazsaink kozul, hagyja, hogy
kényeztessuk!

Masszazsra a Wellness recepcidjan lehet bejelentkezni.

3. Fitness terem

KonditermUnkben elsésorban aerob jellegy, a test kdnnyed atmozgatasat lehetéveé tevé
edzésre van lehetéséq. Ehhez a teremben futdpad, evezépad, szobabicikli, kombinalt
gép all rendelkezésére.

4. Kerékparozas

A tavat korbedleld biciklidton valamennyi partmenti telepulést végigkerekezhetjik, de a
Balatontdl kissé eltdvolodva is rengeteg valtozatos és csodalatos tajakon vezetd Utvonal
kozUl valogathatunk. Szallodankban kerékpar kdlcsdndzhetd térités ellenében a wellness
recepcion.

Utvonalajanlatainkat ebben a tajékoztatd flizetben is olvashatja, térképet a recepcion
lehet kérni.

5. Turazas
Siofok és a Balaton kornyékén a tdradtvonalak szédma szinte végtelen: tehetlnk
kellemes sétat vagy egész napos turat, maszhatunk hegyet, vandorolhatunk borospincérél
borospincére, kovethetjuk a kijelolt tandsvények allomasait, a nemzeti parkokban
fogadhatunk vezet6t... kinek-kinek kedve szerint. A gyalogturakhoz Utvonalajanlatokat
ebben a flizetben is olvashatnak, térképet pedig a recepcién kérhetnek.
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6. Vitorlazas

Szeretné felejthetetlenné tenni a balatoni nyaraldsat vitorldzassal a Balatonon? Egy hajo-
kirandulds egy vitorlas fedélzetén kihagyhatatlan élmény, legyen sz6 csaladi programrol
vagy barati 6sszejovetelrél. Recepcidsaink készséggel segitenek Onnek.

7. Horgaszat

Avitorlaskikoté moldja és sétanya a szalloda eldtt kedvelt helye a horgaszoknak, jo fogast
és kellemes kikapcsolodast kindl. Horgaszni itt is csak érvényes horgaszengedéllyel lehet.

A Balaton mellett kisebb halastavak is gazdag fogast igérnek, Sidfok hataraban a Toreki
Természetvédelmi TerUlet halastava csabitja a horgaszat szerelmeseit.

PROGRAMOK SIOFOKON ES KORNYEKEN

https://hotel-yacht.hu/hotel/szolgaltatasok/balaton-es-kornyeke-programajanlo





